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Sa behandlar LSR dina personuppgifter

Kontaktuppgifter
Personuppgiftsansvarig:
LSR Landskrona — Svalévs Renhallnings AB, orgnr: 556195-7506.

Du har alltid ratt att fa information om hanteringen av dina personuppgifter. Om du har fragor
kring personuppgiftshanteringen efter du last detta dokument, kontakta oss pa 0418 — 450 100

eller info@Isr.nu sa hjalper vi dig.
Dataskyddsombud:

LSR har utsett ett dataskyddsombud. Om du har synpunkter kring LSR:s hantering av
personuppgifter kan du kontakta dataskyddsombudet via e-post
dataskyddsombud@Ilandskrona.se eller genom att ringa Landskrona stads vaxel 0418-47 00 00
och fraga efter dataskyddsombud.

IMY Integritetsskyddsmyndigheten

Du kan ocksa ldsa mer om dataskyddsforordningen pa Integritetsskyddsmyndigheten

webbplats: www.imy.se/

1. Allmant

Dataskyddsférordningen, ocksa kdnd som GDPR (General Data Protection Regulation), ar en
EU-forordning. Férordningen ar till for att din personliga integritet inte ska krankas vid
behandling av dina personuppgifter. Dina uppgifter far bara behandlas om du samtycker eller
om det finns stod i GDPR eller annan lag.

1.1. Vad dr en personuppgift

Personuppgifter ar all slags information som handlar om eller kan knytas till en levande
person. Exempel pa personuppgifter ar personnummer, adress, mejladress och
fastighetsbeteckning.

1.2. Behandling av personuppgifter
Med behandling av personuppgifter menas:

e tafram e registrera
e samlain e lagra

LSR Landskrona — Svalévs Renhallnings AB e Stuverigatan 25 ¢ 261 35 Landskrona
Org.nr 556195—7506 e Sate: Landskrona e info@Isr.nu ¢ 0418 — 450 100 ® www.|sr.nu


mailto:info@lsr.nu
mailto:dataskyddsombud@landskrona.se
http://www.imy.se/

Sida 2(11)
I s Uppdaterad 2025-08-29
[

e |asa e strukturera

e anvanda e bearbeta

e bearbeta/sammanfora e Overlamna

e andra/justera e radera/forstora

1.3. Personuppgiftsansvar

Personuppgiftsansvarig ar den som bestammer for vilka andamal uppgifterna ska behandlas
och hur behandlingen ska ga till.

Hos LSR sker behandling av dina personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning och det ar
styrelsen foér LSR Landskrona — Svalévs Renhallnings AB (nedan LSR) som ar personuppgifts-
ansvarig for behandlingen.

1.4. Rattslig grund
Det finns olika rattsliga grunder for att behandla personuppgifter:

e Samtycke - Den registrerade har sagt ja till personuppgiftsbehandlingen.

o Avtal - Den registrerade har ett avtal eller ska inga ett avtal med den
personuppgiftsansvariga.

o Rattslig forpliktelse - Det finns lagar eller regler som gor att den personuppgiftsansvariga
maste behandla vissa personuppgifter i sin verksamhet.

¢ Intresseavvagning - Den personuppgiftsansvariga far behandla personuppgifter om den
personuppgiftsansvarigas intressen vager tyngre an den registrerades och om
behandlingen dr nodvandig for det aktuella andamalet.

o Myndighetsutovning och uppgift av allmant intresse - Den personuppgiftsansvariga
maste behandla personuppgifter for att utféra sina myndighetsuppgifter eller for att
utfora en uppgift av allmant intresse.

o Skydd av grundldggande intresse - Den personuppgiftsansvariga maste behandla
personuppgifter for att skydda en registrerad som inte kan lamna samtycke.

1.5. Dina rattigheter

Ratt till information — Du har ratt att bli informerad om att behandling av personuppgifter har
pabdorjats och varfor. Det géller dven om du inte sjalv ldmnat ut uppgifterna. Detta galler dock
inte om det ar omajligt att informera eller det skulle medféra en oproportionellt stor
anstrangning. Du har dven ratt att begdra ut tidigare information vid senare tillfalle.

Ratt till tillgang - Du har ratt att fa reda pa vad som star skrivet om dig i vara register och hur vi
behandlar dessa uppgifter. Det gér du genom att begara ett sa kallat registerutdrag genom att
kontakta LSR:s kundtjanst. Du har ratt att fa utdraget inom en manad. Vi lamnar i férsta hand
utdraget till dig personligen efter uppvisad giltig legitimation. | andra hand kan vi skicka
utdraget till din folkbokforingsadress.

Ratt till rattelse - Du kan begara rattelse, radering eller begrdnsning av behandling av dina
personuppgifter. En sadan begéran kan bara tillgodoses néar det inte star i strid med vart
uppdrag eller med offentlighetsprincipen och kraven pa gallring och bevarande av allmanna
handlingar.

Ratt till radering — Du har ratt att be om att uppgifterna om dig raderas.
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Uppgifterna maste raderas i foljande fall:

e om uppgifterna inte langre behovs for de d&ndamal som de samlades in for

e om behandlingen grundar sig pa samtycke och du aterkallar samtycket

e om du motsatter dig personuppgiftsbehandlingen som sker inom ramen for
myndighetsutévning eller efter en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal
som vager tyngre an ditt intresse

e om personuppgifterna har behandlats olagligt

e om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet

Nar uppgifter om dig raderas maste LSR informera tredje part som vi har éverfort uppgifter till
om raderingen sa att de ocksa kan radera samma uppgifter.

Det finns undantag fran ratten till radering och skyldigheten att informera andra om det ar
nodvandigt for att tillgodose andra viktiga rattigheter. Till exempel ratten till yttrande- och
informationsfrihet, for att uppfylla en rattslig forpliktelse, utféra en uppgift av allmant intresse
eller som ett led i myndighetsutévning.

Personuppgifter som inkommer till ett kommunalt bolag som LSR blir i regel allmanna
handlingar. Sedvanlig sekretessprévning gors innan allmanna handlingar lamnas ut.

Ratt till begransning av behandling - Du har i vissa fall ratt att krava att behandlingen av
personuppgifter begransas. Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att de i
framtiden endast far behandlas for det insamlade dndamalet.

Ratten till begransning galler bland annat nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och har
begart rattelse. | sadana fall kan du dven begéra att behandlingen av uppgifterna begréansas
under tiden uppgifternas korrekthet utreds.

Nar begransningen upphor ska LSR informera dig om detta.
Ratt till invandning - Du kan invanda mot behandling av dina personuppgifter.

Om personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa ditt samtycke kan du ndr som helst ta tillbaka
samtycket. Om du tar tillbaka ditt samtycke galler samtycket till och med den dag som
atertagandet skedde. Sadan behandling som skett under tiden samtycket har varit géllande
paverkas alltsa inte av att du atertar samtycket. Ovan kan till exempel innebéra tjanster sasom
sms-aviseringar och mejlutskick.

Du kan klaga pa var behandling av dina personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt till dataportabilitet - Den registrerade har ratt att fa ut och anvanda sina personuppgifter
pa annat hall, till exempel ifran en social medietjanst till en annan social medietjanst.

LSR ar skyldiga att underlatta en sadan overflyttning av personuppgifter. En férutsattning ar att
LSR behandlar personuppgifterna med stod av ett samtycke fran dig eller for att uppfylla ett
avtal.

Det galler bara sadana personuppgifter som den registrerade sjalv har [amnat.

Automatiserade beslut - Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa
nagon form av automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering, om beslutet kan ha
rattsliga foljder eller pa liknande satt i betydande grad paverkar dig.
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Den personuppgiftsansvariga maste informera de registrerade om att automatiserat
beslutsfattande anvands enligt den generella informationsskyldigheten i forordningen.

1.6. Offentlighetsprincipen

Eftersom det finns sarskilda regler kring hanteringen av allmanna handlingar sa begransas
ibland vissa av ovanstaende rattigheter. Om din begéaran avslas har du ratt att fa ett skriftligt
beslut med motivering.

2. Avfallshamtning och slamtéomning

2.1. Andamal

Andamaélet med LSR:s behandling av personuppgifter ar att samla in, transportera och
behandla avfall under kommunalt ansvar fran Landskrona stads och Svalévs kommuns
invanare. For att kunna utféra vart uppdrag behdover vi behandla personuppgifter om dig.
Behandlingen ar alltid kopplad till det kommunala uppdraget.

2.2. Rattslig grund

Rattsliga grunden for att hantera dina personuppgifter ar en uppgift av allmant intresse.
2.3. Registrerade

Invanare i Landskrona stad och Svalévs kommun som har avfallshdamtning och/eller
slamtomning.

2.4. Personuppgifter som behandlas

e Kundnummer e Fastighetsbeteckning

e Namn e Bilder

e Personnummer e  GPS -koordinater pa karl och enskilda
e Adress avlopp

e Telefonnummer e Registrering vid tdmning via tagg

e Mejladress o Befintliga hdlsointyg

LSR behandlar ovanstaende personuppgifter for att du ska fa

e hamtning av ditt avfall under kommunalt ansvar, témning av enskilda avlopp och
latrintunnor

e utsattning, hemtagning och service av dina karl

e mojlighet att bestalla extratjanster, sdsom extratdmning eller tvatt av karl

e tillgang till Mina sidor

e korrekt information om ditt serviceval i kontakt med kundtjanst

e aviseringar och information kopplat till dina tjanster

o faktura

samt for att vi ska kunna
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e gora uppfoljning och dokumentera avvikelser

o |agga effektiva korturer for tomning av avfall

e anvanda GPS-koordinater for att lokalisera dina karl eller brunn vid témning

e genomfdra kundundersdkningar

e hantera eventuella paminnelser och inkassodrenden kopplade till obetalda fakturor

2.5. Ratt att klaga till IMY (tillsynsmyndighet)

Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du klaga pa var
behandling av dina personuppgifter till IMY Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

3. Handlaggning FNI — Fastighetsnara insamling

3.1. Andamal

Andamaélet ar att mojliggdra handlaggning av dverenskommelse med fastighetsigare dar FNI
inte ar genomforbar.

3.2. Rattslig grund

Rattslig grund ar avtal med den registrerade.
3.3. Registrerade

Boende i Landskrona stad och Svalévs kommun som har valt att skicka forfragan avseende
enskild éverenskommelse med LSR avseende FNI.

3.4. Personuppgifter som behandlas

Foljande uppgifter hanteras i samband med handlaggningen av 6verenskommelsen.

e  Kundnummer o Telefonnummer

e Namn o Mejladress

e Personnummer e Fastighetsbeteckning

e Adress e Bilder pa den aktuella fastigheten

3.5. Ratt att klaga till IMY (tillsynsmyndighet)

Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du klaga pa var
behandling av dina personuppgifter till IMY Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/
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4. Kamerabevakning pa avfallsanlaggning i Landskrona

4.1. Andamal
Pa avfallsanldggningen i Landskrona har vi kamerabevakning dygnet runt.

Andamaélet ar i férsta hand att férebygga och dokumentera brott samt att upptéacka brand.
Dedikerade kameror hos LSR anvands i realtid vid vdagning av storre fordon (6ver 3,5 ton) pa
avfallsanlaggningen. Syftet ar att registrera korrekta uppgifter om fordonet samt kontrollera
innehallet i lasten.

4.2, Rattslig grund

Réttslig grund for bevakningen ar uppgift av allmant intresse. LSR har tillstand att anvanda
fasta kameror for bevakning.

4.3. Registrerade
Personer som vistas pa eller besdker avfallsanlaggningen i Landskrona.

4.4. Personuppgifter som behandlas

LSR samlar in rorliga bilder dar personer och registreringsnummer pa fordon syns. Vid
insamling sker ingen identifiering av personer.

4.5. Ratt att klaga till IMY (tillsynsmyndighet)

Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du klaga pa var
behandling av dina personuppgifter till IMY Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

5. Registrering av registreringsnummer pa fordon via sensorer pa
atervinningscentralerna i Landskrona och Svalov for debitering av verksamheter

5.1. Andamal

Vid inpassering till LSR:s atervinningscentraler i Landskrona och Svaldv avladses och registreras
registreringsnummer pa samtliga fordon via sensorer.

Andamaélet med registreringen ar att automatiskt debitera |4tta lastbilar registrerade pa ett
organisationsnummer oavsett foretagsform det vill saga alla foretag och verksamheter.
Debiteringen sker da kostnader for hanteringen av verksamhetsavfall inte skall belasta
avfallskollektivet.

Informationen som samlas in vid registreringen anvands ocksa fér att sammanstalla statistik

over:
e besodksantal e om fordonet ar privatregistrerat
e fordonskategori alternativt registrerat pa en
o besOksmonster verksamhet

e hemkommun for fordonet
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5.2. Rattslig grund

Rattslig grund for registrering av registreringsnummer ar uppgift av allmant intresse.

5.3. Registrerade

Samtliga fordonsskyltar avldses vid inpassering. De registreringsnummer som matchas for
debitering tillhor verksamheter och ar darfor inte att betrakta som personuppgifter enligt
dataskyddslagen. Undantaget &r vid enskild firma da organisationsnummer motsvarar ett
personnummer.

5.4. Personuppgifter som behandlas

Vid avlasning i sensorn samlas enbart registreringsnummer in, systemet arbetar inte med
faktiska bilder av fordonet. Registreringsnumret matchas sedan mot en databas over
registrerade latta lastbilar som tillhér en verksamhet.

Matchningen genomfors av nuvarande leverantér av trafikméatning (se externa parter).
Uppstar en matchning skickas underlaget vidare till underleverantér som utfér debitering for
inpasserat fordon.

5.5. Ratt att klaga till IMY (tillsynsmyndighet)

Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du klaga pa var
behandling av dina personuppgifter till IMY Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

Registrering av registreringsnummer pa fordon via sensorer pa
atervinningscentralerna i Landskrona och Svalév for debitering av besékare fran
andra kommuner

6.1. Andamal

Vid inpassering till LSR:s atervinningscentraler i Landskrona och Svaldv avladses och registreras
registreringsnummer pa samtliga fordon via sensorer.

Andamaélet med registreringen ar att automatiskt debitera besékare fran andra kommuner n
Landskrona och Svaldv. Debiteringen sker da kostnader for hanteringen av avfall fran besokare
fran andra kommuner inte skall belasta det lokala avfallskollektivet.

Informationen som samlas in vid registreringen anvands ocksa fér att sammanstalla statistik
over:

e besodksantal e om fordonet ar privatregistrerat
o fordonskategori alternativt registrerat pa en
o besOksmonster verksamhet

e hemkommun for fordonet
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6.2. Rattslig grund
Rattslig grund for registrering av registreringsnummer ar uppgift av allmant intresse.

6.3. Registrerade

Samtliga fordonsskyltar avldses vid inpassering. De registreringsnummer som matchas for
debitering tillhor personer som ar folkbokférda i andra kommuner @n Landskrona och Svalov.

6.4. Personuppgifter som behandlas

Vid avlasning i sensorn samlas enbart registreringsnummer in, systemet arbetar inte med
faktiska bilder av fordonet. Registreringsnumret matchas sedan mot en databas over
kommuntillhérighet for fordonsagare.

Matchningen genomfors av nuvarande leverantér av trafikméatning (se externa parter).
Uppstar en matchning skickas underlaget vidare till underleverantér som utfér debitering for
inpasserat fordon.

6.5. Ratt att klaga till IMY (tillsynsmyndighet)

Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du klaga pa var
behandling av dina personuppgifter till IMY Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

7. Foranmalan om inpassering med privat avfall
7.1. Andamal

Andamalet med registreringen ar att mojliggdra att Iamna privat avfall frdn Landskrona och
Svalovs kommun, med fordon registrerat pa person tillhdrande annan kommun eller pa
verksamhet utan att bli automatiskt debiterad.

7.2. Rattslig grund

Rattslig grund for inhamtning och behandling av personuppgifter ar uppgift av allmant
intresse.

7.3. Registrerade

Privatperson med fordon registrerat i annan kommun eller verksamhetsregistrerad latt lastbil
som vill Iamna privat avfall med fordonet vid nagon av atervinningscentralerna i Landskrona
eller Svalévs kommun och som féranmalt besdket via hemsidan Isr.nu.

Fritidshusadgare i Landskrona och Svalovs kommun som ansdker via blankett.

7.4. Personuppgifter som behandlas

e Registreringsnummer e Bostadskommun
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e Namn e Telefon
e Adress e Mejladress

7.5. Ratt att klaga till IMY (tillsynsmyndighet)

Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du klaga pa var
behandling av dina personuppgifter till IMY Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

8. Vid anvandning av sjalvservice pa Mina sidor

8.1. Andamal

Syftet ar att maojliggora for LSR kunder att fa tillgang till hamtningsschema samt se viss
information som finns registrerad i LSR:s kundsystem.

8.2. Rattslig grund

Rattsliga grund ar uppgift av allmant intresse.
8.3. Registrerade

Invanare i Landskrona stad och Svalévs kommun som har avfallshamtning och/eller
slamtémning.

8.4. Personuppgifter som behandlas

e Namn e Hamtstédlleadresser
e Kundnummer

Personuppgifterna pa Mina sidor speglar informationen som finns registrerad i kundsystemet
som beskrivs under Avfallshamtning och slamtémning. Uppdaterar du dina uppgifter via Mina
sidor andras detta automatiskt i kundsystemet.

8.5. Ratt att klaga till IMY (tillsynsmyndighet)

Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du klaga pa var
behandling av dina personuppgifter till IMY Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

9. Allmanna handlingar

9.1. Andamal

LSR har en skyldighet enligt offentlighets- och sekretesslagen att diarieféra handlingar som
kommer in till eller upprattas av LSR.
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9.2. Rattslig grund

Ar en rattslig forpliktelse.
9.3. Registrerade
Personer som skickar in allmanna handlingar till LSR.

9.4. Personuppgifter som behandlas

LSR gor bedémningen att det ar féljande uppgifter som kan férekomma men innehallet i
handlingar kan variera och ar inte férutbestamt. LSR har inte radighet 6ver vilka handlingar som

skickas in.

e Namn e Personnummer
e Adress e Telefonnummer
e Fastighetsbeteckning e Mejladress

9.5. Ratt att klaga till IMY (tillsynsmyndighet)

Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du klaga pa var
behandling av dina personuppgifter till IMY Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

10.Telefonisystem
10.1. Andamal
Andamalet &r att tillhandahalla kundservice via telefon for vara kunder.

10.2. Rattslig grund

Rattsliga grunden for att hantera dina personuppgifter ar en uppgift av allmant intresse.
10.3. Registrerade

Personer som valjer att kontakta LSR via telefon.
10.4. Personuppgifter som behandlas

LSR gor bedémningen att det ar féljande uppgifter som kan férekomma men innehallet i kan
variera utifran det register som var telefonileverantor arbetar med, for narvarande Eniro, men
vi har aldrig mer an foéljande uppgifter om dig, det kan alltsa vara mindre an nedanstaende.

e Namn e Telefonnummer
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10.5. Ratt att klaga till IMY (tillsynsmyndighet)

Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du klaga pa var
behandling av dina personuppgifter till IMY Integritetsskyddsmyndigheten.

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

Externa parter

Avfallsentreprenér — Ohlssons i
Landskrona AB 556559-3497

Leverantor av kundsystem — KAAB
Kommunadministrativa Datasystem
Aktiebolag 556247-3784

Leverantor av hemsida — MJ Visual AB
556872-1855

Telefonileverantor — Attractiva AB
556998-4965, underbitrade - Frontdesk
Nordic AB 556907—-3256, Telavox AB
556600-7786

IT leverantor — IVER Sverige AB
556575—-3042

Kamerabevakning omrade Landskrona
— Swedsecur AB 556415-5041

Larmbordsentreprenor — Westra
Security Group AB 559201-9664

Leverantor av trafikmatning — Facility
Labs AB 556812-4738, underbitrade —
Svea Bank 556158-7634, Softronics
556249-0192

Tillsynsmyndighet Landskrona -
Miljofoérvaltningen

Tillsynsmyndighet Svalov - Séderasens
Miljoforbund

LSR Landskrona — Svalévs Renhallnings AB e Stuverigatan 25 ¢ 261 35 Landskrona
Org.nr 556195—7506 e Sate: Landskrona e info@Isr.nu ¢ 0418 — 450 100 ® www.|sr.nu
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